KVKK Aydinlatma Metni

Guneri Teknik olarak kisisel verilerinizin guvenligine 6nem veriyoruz.

1. Veri Sorumlusu: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Guneri Teknik tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2. igleme Amaci: Toplanan kisisel verileriniz (isim-soyisim, telefon, adres, cihaz
marka/model bilgisi), agagidaki amaclarla islenmektedir:

e Servis Hizmetlerinin Yuratilmesi: Ariza kaydi olusturulmasi, yerinde
servis hizmeti verilmesi ve onarim sureglerinin tamamlanmasi.

e Garanti Sureglerinin Takibi: Degistirilen yedek parcalarin garanti
surelerinin takibi ve geriye donuk servis kayitlarinin tutulmasi.

e iletisim Faaliyetleri: Randevu saatlerinin bildirilmesi, servis durumu
hakkinda bilgilendirme yapilmasi ve acil durumlarda iletisim kurulmasi.

e Yasal Yukimlulukler: Fatura/fig duzenlenmesi ve yetkili kurumlarca talep
edilmesi durumunda hukuki yukumluluklerin yerine getirilmesi.

e Veri Saklama Siiresi: "Kisisel verileriniz, yasal saklama sureleri (genellikle
mali kayitlar i¢cin 10 yil) veya servis garantisi suresince saklanmaktadir"

e imha Beyani: "Saklama siiresi dolan veriler, periyodik olarak giivenli bir
sekilde imha edilmektedir."

3. Paylasim: Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda; yasal zorunluluklar cercevesinde ilgili kamu kurum ve kuruluglar
ile (Gerektiginde yetkili teknik birimler veya mali musavirlik hizmetleri) sinirli
olarak paylasilabilir. Verileriniz asla reklam veya veri satigi amaciyla uguncu
sahislara aktarilmaz.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi: Kisisel verileriniz,
internet sitemizdeki iletisim formlari, telefon gorusmeleri veya servis kaydi
sirasinda sozlu/yazili olarak toplanmaktadir. Bu veriler, "Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi" ve "Veri sorumlusunun
hukuki yokimlalagunu yerine getirebilmesi" hukuki sebeplerine dayanarak islenir.

5. Veri Sahibinin Haklari: KVKK’nin 11. maddesi uyarinca bize bagvurarak;
verilerinizin igslenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi talep etme, yanlissa
duzeltilmesini isteme ve sartlar olustugunda silinmesini talep etme hakkina
sahipsiniz.



